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ค าน า 

รายงานฉบับนี้ เป็นรายงานสรุปผลการจัด กิจกรรม “อบรมเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการอบรมเพิ่มศักยภาพ
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรส านักงานอธิการบดี  กิจกรรมนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 14 – 15  พฤศจิกายน  2563   
ณ  อ าเภอเบตง  จังหวัดยะลา  มีผู้เข้าร่วมอบรม  บุคลากรสังกัดงานอาคารสถานที่  กองกลาง  ส านักงาน
อธิการบดี  จ านวนทั้งสิ้น  33  คน  คณะผู้จัดท า คาดหวังว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริหาร ผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมและผู้อ่านที่สนใจ  

 
 

คณะผู้จัดท า 
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 ค เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการ ค าสั่ง ก าหนดการ แบบประเมิน ฯลฯ 15 
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ผลการด าเนนิงาน 
 

1. บทน า  
กิจกรรมอบรมเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา ภายใต้โครงการอบรมเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏยะลา ณ  อ าเภอเบตง  จังหวัดยะลา  มีผู้เข้าร่วมอบรม  บุคลากรงานอาคารสถานที่  กองกลาง  
ส านักงานอธิการบดี  จ านวนทั้งสิ้น  33  คน  ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยยะลา 20 ปี  โดยบุคลากรจะต้อง
มีการพัฒนาสมรรถของ 

 
วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม  

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  เกิดความรัก ความสามัคคีที่ดี
ต่อเพื่อนร่วมงาน  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานในส านักงานอธิการบดี   

2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในส านักงานอธิการบดี  

2. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
1)   งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร จ านวน ....147,700....บาท 
2)   งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง จ านวน ....98,300....บาท คิดเป็นร้อยละ.......66.87.......... 

 
3. ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ขั้นที ่ รายการ วันที ่ สถานที่ 
P 

วางแผน 
 -ประชุมวางแผนเตรียมจัดกิจกรรม 
 -ประชุมแบ่งงาน/มอบหมายหน้าที่/จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 -ติดต่อประสานงานวิทยากร 

1/11/63 ห้องประชุมงาน
อาคาร 

D 
การปฏิบัติ 
(ก่อนงาน) 

 
 
 

(ระหว่างงาน) 
 
 

(หลังงาน)  

 -ท าหนังสือประชาสัมพันธ์โครงการ 
 -ท าหนังสือเชิญวิทยากร/ท าแบบประเมินฯ/จัดซื้อจ้างวัสดุ
อุปกรณ์/ท าเรื่องยืมเงินส ารองจ่าย/ท าเอกสารรับลงท าเบียน/ร่าง
ค ากล่าวรายงาน 
 -จัดเตรียมเอกสารส าหรับการอบรม 
 
  -เก็บบรรยากาศ/น าเสนอ 
 -รวบรวมหลักฐานและล้างเงินยืม 
 -ป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 -สรุปรายงาน 
 -เผยแพร่ผลการจัดกิจกรรมผ่านสื่อ เช่น เว็บไซต์ วารสาร ฯลฯ 

8/11/63 
 
 
 
 
 

14-
15/11/63 
18/11/63 

 
 

 

C 
การตรวจสอบ 

 -ตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมเป็นระยะ จนเสร็จสิ้นกิจกรรม 
 -ตรวจสอบผลการประเมินจากแบบสอบถาม 
 -จัดประชุมสรุปผล/ติดตาม/ตรวจสอบการด าเนินงาน 

ธันวาคม 63 ห้องประชุมงาน
อาคารสถานที่ 

A 
การปรับปรุง
และพัฒนา 

 -ประชุมสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
 -น าผลประเมินไปปรับปรุงผลการด าเนินกิจกรรมในครั้งต่อไป 

ธันวาคม 63 ห้องประชุมงาน
อาคารสถานที่ 
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3.1 รายการกิจกรรมที่จัด 

1)   รองอธิการบดีกล่าวเปิดกิจกรรม 
2)   อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “บทบาทหน้าที่และทักษะการท างานเป็นทีม”  

-  ทักษะการท างาน กระบวนการ PDCA   
-  กิจกรรม TEAM WORK 
-  หัวใจของความส าเร็จ TEAM BUILDING 
-  น าทีมฝ่าวิกฤตพิชิตความส าเร็จ 
-  สรุปการด าเนินการกิจกรรม 
 

3.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดกิจกรรม  
 

เป้าหมายและตวัชี้วดัความส าเร็จ 
เป้าหมายตวัชี้วดั 

แผน ผล การบรรลุผลส าเร็จ  
เป้าหมาย    

1)   บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม  จ านวน 45 คน     45 33 บรรล ุไม่บรรล ุ
ตัวชี้วดัผลผลิต (Output)    

1)   บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรม    

80 92.80 บรรล ุไม่บรรล ุ

 

3.3 สรุปผลการประเมิน  

ท าการประเมินกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถาม ผลจากการประเมิน (รายละเอียดแสดงไว้ในภาคผนวก   
ก) ได้ใช้เกณฑ์ประมาณค่า 5 ระดับ จากผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 33 คน ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมด้านวิทยากร พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด         
(X=4.78) และ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านสถานที่ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X=4.50)    

4. ประโยชนท์ี่ได้จากการจัดกิจกรรม  
1)   บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของตนเอง 
2)   บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

 
5. ปัญหาอุปสรรค/ข้อบกพร่องในการจัดกิจกรรม  

1)   ควรเพิม่ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให้มากขึ้น 
2)   สถานที่ในการจัดกิจกรรม 

6. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันากิจกรรมครั้งต่อไป 
1)   ควรมีผู้บริหารเข้าร่วมมากกวา่นี้ 
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7. ภาพถ่ายกิจกรรม  
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ภาคผนวก ก  
ตารางสรปุผลการประเมิน 
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สรปุผลการประเมนิการจัดกิจกรรม 
คณะกรรมการฝ่ายประเมิน ได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม และตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ประเภทตรวจสอบรายการ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ (Percentage) ตอน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในลักษณะตารางประกอบความเรียง จากความถี่สูงสุดไปหาน้อยที่สุด ส าหรับการการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยในตอนที่ 2 ก าหนดเกณฑ์ ไว้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยที่สุด 

จากการแบบสอบถามในวันจัดกิจกรรม จ านวน 26 ชุด ได้รับคืนและคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
ได้จ านวน 10 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลดังตารางที่ 1 – 3  

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 12 36.37 
หญิง 21 63.63 

รวม 33 100 

 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
สายสนับสนุนเป็นผู้หญิง  21 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.63  และผู้ชาย  จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 
36.37   

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านวิทยากร 
รายการ  ร้อยละ ความหมาย 

1. หัวข้อบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ประชุม/สัมมนา 

4.85 97 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.79 95.80 พึงพอใจมากที่สุด 
3. เนื้อหาสาระในการอบรม/ตรงกับความต้องการ 4.71 94.20 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 95.60 พึงพอใจมาก 

X
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จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X=4.78 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายการที่มีความพึงพอใจอันดับ
แรก คือหัวข้อบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชุม/สัมมนา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด       
(X= 4.85) รองลงมา คือการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน  อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด     
(X= 4.79)  ส าหรับรายการที่พึงพอใจอันดับสุดท้ายคือเนื้อหาสาระในการอบรม/ตรงกับความต้องการ      
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X= 4.71 ) 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านสถานที ่
รายการ  ร้อยละ ความหมาย 

1.  สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.79 95.80 พึงพอใจมากที่สุด 
2.  ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.21 84.20 พึงพอใจมาก 
3.  อาหารมีความเหมาะสม 4.36 87.20 พึงพอใจมาก 
4.  ระยะเวลาในการเดินทางจากมหาวิทยาลัยฯ 4.64 92.80 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.50 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านสถานที่ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X=4.50) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายการที่มีความพึงพอใจ
อันดับแรก คือสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม  อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  (X= 4.79) รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการเดินทางจากมหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (X= 4.64) ส าหรับรายการที่พึง
พอใจอันดับสุดท้ายคือ อาหารมีความเหมาะสม  อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X= 4.36) 
 
4.  ข้อเสนอแนะ 
 1.  เป็นกิจกรรมที่ดี 
 2.  อยากให้จัดอบรมในสถานที่จริง  เช่น ม.ทักษิณ 
 3.  เป็นกิจกรรมที่ดี  วิทยากรให้ความรู้ดีและเข้าใจง่าย 
 4.  มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการถ่ายทอด/ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรที่ไม่เข้าร่วมทราบด้วย เพื่อให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ภาคผนวก ข  
รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค  
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ โครงการ ค าสัง่ ก าหนดการ แบบประเมิน ฯลฯ 
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